Сеть клиник «Альба» выражает глубокую признательность и искреннюю благодарность за Ваш выбор.
Надеемся, что профессионализм команды наших врачей сохранит дружественные отношения надолго.
Договор 
                  оказания медицинских (стоматологических) услуг
     г. Киров 






                     <КЛИЕНТ_ДАТА>  г.
      Гражданин(ка) РФ <КЛИЕНТ_ФИО>,  
      паспорт: <КЛИЕНТ_ПАСПОРТНЫЕ_ДАННЫЕ> ,
      место и дата рождения: <КЛИЕНТ_ДАТА_РОЖДЕНИЯ> , 
      место жительства: <КЛИЕНТ_АДРЕС> , 
      контактные сведения (номер телефона, е-mail) <КЛИЕНТ_ТЕЛЕФОН_СОТ>
действующий в собственных интересах и (или) в интересах следующего физического лица (потребителя)_____________________________________________________________, 
паспорт________________,выдан_____________________________________ место и дата рождения ____________________________________________________________________________________ 
место жительства: ____________________________________________________________________, 
представителем которого он является на основании __________________, именуемый в дальнейшем «Заказчик», с одной стороны и Индивидуальный предприниматель Мекеня Александр Олегович (лицензия  № ЛО-43-01-000912 от 23 ноября 2011 г. выдана Департаментом здравоохранения Кировской области), действующий на основании Свидетельства ОГРН 311434520100016, именуемый в дальнейшем «Исполнитель», с другой стороны, совместно именуемые «Стороны»,  заключили настоящий Договор, именуемый далее  «Договор», о нижеследующем:
1. Предмет Договора
1.1. Исполнитель обязуется в период действия настоящего Договора оказывать Заказчику (или указанному Заказчиком лицу) _______________________________, в интересах и с согласия которого он действует), медицинские (стоматологические), далее именуемые услуги, услуги по профилактике, диагностике, лечению стоматологических заболеваний, а Заказчик обязуется эти услуги оплатить в порядке и на условиях, определённых настоящим Договором.
1.2. Перечень услуг, оказываемых в рамках настоящего Договора, устанавливаются Планом лечения, который согласуется Заказчиком и Исполнителем устно (или письменно), и Актом оказанных услуг. 
1.3. Приемка оказанных услуг по Договору осуществляется путем подписания Актов оказанных услуг на каждую отдельную услугу (комплекс услуг). В случае отказа Заказчика в подписании Акта оказанных услуг данный Акт подписывается Исполнителем в одностороннем порядке с соответствующей отметкой.
2. Права и обязанности сторон
2.1. Исполнитель обязуется:
2.1.1. Провести первичный осмотр и обследование Заказчика (или лица, указанного Заказчиком) для установления предварительного диагноза, объёма необходимого лечения (протезирования), разъяснить  сущность оказываемых услуг, применяемых методик; сообщить о свойствах и характеристиках используемых медикаментов и материалов, об обстоятельствах, которые могут привести к увеличению объёма услуг, о возможных осложнениях в процессе лечения. 
2.1.2. Оказать Заказчику (или лицу, указанному Заказчиком) услуги, указанные в п.1.1 настоящего Договора,  в соответствии с требованиями, предъявляемыми к методам диагностики, профилактики  и лечения, разрешённым на территории Российской Федерации. 
2.1.3. Соблюдать правила медицинской этики и деонтологии во взаимоотношениях с Заказчиком, а также врачебную тайну.
2.1.4. Устно в понятной и доступной форме предоставлять Заказчику информацию о ходе оказания услуг по настоящему Договору.
2.2. Исполнитель вправе:
2.2.1. Самостоятельно определять объем исследований и необходимых действий, направленных на установление клинического диагноза и оказание услуг в рамках настоящего Договора.
2.2.2. В случае непредвиденного отсутствия лечащего врача в день оказания услуг предложить другого врача соответствующей квалификации.
2.2.3.  Отсрочить или отменить лечебное мероприятие, в том числе в день процедуры, в случае обнаружения у Заказчика (или лица, которому по указанию Заказчика оказываются услуги) противопоказаний, как со стороны полости рта, так и по общему состоянию организма.
2.2.4. Требовать у Заказчика получения сведений и предоставления документов (в случае предыдущего лечения/протезирования в других лечебных учреждениях), необходимых для эффективного лечения/протезирования.
2.2.5. Отказать в приёме (или перенести прием) Заказчика (или лица, которому по указанию Заказчика оказываются услуги) (кроме случаев, требующих экстренного вмешательства) в случае:
- состояния алкогольного, наркотического или токсического опьянения Заказчика (или лица, которому по указанию Заказчика оказываются услуги);
- если действия Заказчика (или лица, которому по указанию Заказчика оказываются услуги) угрожают жизни и здоровью персонала Исполнителя;
- требования Заказчиком (лицом, которому по указанию Заказчика оказываются услуги) услуг, не предусмотренных настоящим Договором;
- опоздания Заказчика (или лица, которому по указанию Заказчика оказываются услуги) на приём более чем на 15 минут.
2.2.6. Выдавать Заказчику рекомендации по дальнейшему лечению и профилактическим мерам.
2.2.7  Приостановить оказание услуг  в случае задержки оплаты до разрешения разногласий.
2.2.8. В одностороннем порядке изменить стоимость услуг в связи с увеличением объемов оказываемых услуг, а также изменением прейскуранта Исполнителя в период оказания услуг.   
2.3. Заказчик обязан:
2.3.1. До начала оказания услуг по настоящему Договору предоставить Исполнителю необходимую информацию о состоянии своего здоровья, перенесенных заболеваниях, применяемых лекарственных препаратах, аллергических реакциях, противопоказаниях.
2.3.2. Являться на приём в строго назначенное время, а при невозможности явки заранее, не менее чем за 24 часа, предупредить Исполнителя о невозможности явки на приём.
2.3.3. Строго соблюдать и выполнять установленные Исполнителем лечебные и профилактические мероприятия, в том числе и после оказания услуг.
2.3.4.Немедленно извещать Исполнителя о любых осложнениях или иных отклонениях, возникших в процессе лечения/протезирования.
2.3.5. Являться в установленные сроки для профилактического осмотра в период гарантийного срока обслуживания:
- лечение временных зубов — через 3 месяца;
- терапевтическое лечение зубов — через 6 месяцев;
- протезирование — через 12 месяцев;
- имплантология дентальная - через 12 месяцев;
- ортодонтия — индивидуально по назначению врача.
 При неявке Заказчика на профилактический осмотр с Исполнителя снимаются гарантийные обязательства.
2.3.6. Оплачивать оказанные услуги в сроки и в порядке, предусмотренные настоящим Договором.
2.4. Заказчик вправе: 
2.4.1. Требовать от Исполнителя качественного оказания услуг, указанных в п. 1.1 настоящего Договора.
2.4.2 Перенести ранее назначенный ему Исполнителем приём на другое время, уведомив об этом Исполнителя по телефону или иным доступным способом, не позднее чем на 24 часа до назначенного времени.
3. Стоимость услуг и порядок оплаты
3.1 Стоимость услуг, оказываемых по настоящему Договору определяется на основании прейскуранта Исполнителя, действующего на момент окончания оказания каждой отдельной услуги по настоящему Договору. 
3.2 Заказчик обязан осуществить предоплату в размере 100 % от стоимости медицинских услуг до начала их оказания.
3.3. Стоимость услуг, оплачиваемая в соответствии с п. 3.2. настоящего Договора, является приблизительной и может быть изменена Исполнителем в одностороннем порядке в связи с увеличением объемов оказываемых услуг, а также изменением прейскуранта Исполнителя в период оказания услуг.   
3.4. После окончания оказания медицинских услуг Исполнитель осуществляет перерасчет стоимости оказанных Заказчику услуг исходя из объемов фактически оказанных услуг и Прейскуранта Исполнителя, действующих на момент окончания оказания услуг. 
3.5. Окончательная стоимость услуг по настоящему Договору устанавливается в Акте оказанных услуг.
3.6. Заказчик обязан оплатить разницу между стоимостью оплаченных услуг, в соответствии с п. 3.2. Договора, и стоимостью фактически оказанных услуг, установленной Актом оказанных услуг, в день подписания Акта оказанных услуг. 
3.7. В случае, если по каким-либо причинам, не зависящим от Исполнителя и Заказчика, объем оказываемых Заказчику медицинских услуг, предусмотренный настоящим договором, сократится либо оказание медицинских услуг в рамках настоящего договора на каком-либо этапе лечения окажется невозможным, стороны подписывают соглашение, являющееся неотъемлемой частью настоящего договора, при этом с Заказчика удерживается сумма за оказанные медицинские услуги, а также   фактически понесенные Исполнителем расходы.
3.8. В случае отказа Пациента от продолжения обследования или лечения путем подачи письменного заявления на имя директора Исполнителя в любое время  до момента  начала оказания услуг (услуги),  согласно п. 9.3 договора, стороны  подписывают  соглашение, являющееся неотъемлемой частью настоящего договора, при этом с Заказчика удерживается сумма за оказанные медицинские услуги, а также фактически понесенные Исполнителем расходы.
3.9. В случае невозможности исполнения Исполнителем обязательств по настоящему договору, возникшей по вине Заказчика, в том числе при нарушении им медицинских предписаний, стоимость медицинских услуг подлежит оплате в полном объеме. 
3.10. Стороны вправе предусмотреть иной порядок оплаты услуг Исполнителя, путем подписания дополнительного соглашения к настоящему Договору. 
4. Сроки оказания услуг
4.1.Исполнитель оказывает Заказчику услуги в срок  до 6 месяцев. 
4.2 Указанные в п. 4.1 сроки оказания услуг по Договору могут быть увеличены в случае возникновения необходимости оказания дополнительных услуг по результатам обследования и лечения. 
4.2 Исполнитель не несет ответственности за просрочку оказания услуг по Договору в случае невыполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных п. 2.3.1 - 2.3.4 настоящего Договора.
5. Гарантийные обязательства
5.1  Исполнитель устанавливает гарантийный срок в течение 1 года с момента завершения лечения на все виды Услуг, оказываемых по настоящему Договору, исключение составляют имплантация зубов  - гарантийный срок 5 лет, лечение временных зубов — 6 месяцев. 
5.2 Исполнитель не несет ответственности за качество услуг в случае невыполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных настоящим Договором, а также в случае досрочного отказа Заказчика от услуг.
5.3 Исполнитель вправе устанавливать иные гарантийные сроки или не давать гарантии на услугу, о чем производится запись в амбулаторной карте Заказчика за подписью последнего.
               6. Ответственность Сторон и порядок рассмотрения споров.
6.1. Стороны несут ответственность за неисполнение и/или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору в соответствии с действующим законодательством РФ.
6.2. Исполнитель не несет ответственности в случае, когда результат оказанных услуг не совпал с ожиданиями Заказчика, если последний был предупрежден о такой возможности.
6.3. Исполнитель не несёт ответственности перед Заказчиком в случаях:
- возникновения у Заказчика (или лица, которому оказаны услуги) в процессе лечения или после его окончания проблем сугубо биологического характера, не связанных с нарушением Исполнителем лечебных технологий: рецидивов периодонтитов, повышения или снижения чувствительности слизистой оболочки полости рта, зубов и другое;
-осложнений по причине неявки Заказчика (или лица, которому оказаны услуги) в указанный срок;
-возникновения аллергических реакций у Заказчика (или лица, которому оказывались услуги), не отмечавшего ранее проявление аллергии;
- переделки или исправления работы в другом  лечебном учреждении, ремонта или исправления работы самим Заказчиком (или лицом, которому оказывались услуги).
6.4. В случае возникновения споров по вопросам, предусмотренным настоящим Договором или в связи с ним, Стороны примут все меры к разрешению их путем переговоров. В случае недостижения соглашения Стороны передают спор на рассмотрение  в суд в порядке, предусмотренном гражданским процессуальным законодательством РФ.
7. Согласие субъекта персональных данных на обработку его персональных данных.
7.1. Заключением настоящего договора Заказчик и лицо, которому оказываются медицинские услуги (субъекты персональных данных), дают согласие на обработку Исполнителем (оператором) их персональных данных с целью исполнения настоящего договора, осуществления прав и законных интересов оператора (рекламы либо иного продвижения оказываемых Исполнителем услуг), статистических или иных исследовательских целях.
7.2. Перечень персональных данных, передаваемых оператору на обработку - фамилия, имя, отчество, дата и место рождения, пол, паспортные данные, контактные сведения (номер телефона, электронный адрес), место жительства и фактическое место проживания, данные о состоянии здоровья, заболеваниях, аллергических реакциях, противопоказаниях, случаях обращения за медицинской помощью, иные сведения о состоянии здоровья, необходимые для оказания услуг лицу, которому фактически оказываются медицинские услуги.
7.3. В процессе исполнения договора субъекты персональных данных предоставляют Исполнителю право передачи всех вышеуказанных персональных данных, в том числе составляющих врачебную тайну, работникам Исполнителя, иным третьим лицам для использования в целях, предусмотренных настоящим согласием.
7.4. Субъекты персональных данных дают согласие на обработку персональных данных, в том числе путем совершения Исполнителем следующих действий (в соответствии с их значениями, указанными в Федеральном законе «О персональных данных»): обработка, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, обезличивание, блокирование, уничтожение, передача третьим лицам, в случаях предусмотренных договором и законом.
7.5. Настоящее согласие на обработку персональных данных является бессрочным, конкретным, информированным и сознательным.
7.6. Обязанность прекращения обработки персональных данных наступает у Исполнителя в момент получения от субъекта персональных данных письменного заявления об отзыве настоящего согласия на обработку персональных данных.
8. Срок действия Договора
8.1 Договор считается заключенным со дня его подписания и действует в течение 1 (одного) года. Настоящий договор считается пролонгированным на один календарный год, если не менее чем за месяц до истечения срока его действия ни одной из сторон не заявлено желание о прекращении его действия. Такой порядок пролонгации применяется неограниченное количество раз. 
9. Изменение и расторжение Договора
9.1 Настоящий Договор может быть изменен, дополнен или расторгнут по соглашению Сторон, выраженному в письменной форме и подписанному обеими Сторонами. При расторжении Договора обязательства Сторон остаются в измененном виде.
9.2 Исполнитель вправе расторгнуть настоящий договор в одностороннем порядке, если Заказчик в установленный п. 3.2 Договора срок не осуществил оплату услуг, либо осуществил её не в полном размере. В этом случае Заказчик обязан оплатить фактически выполненные к моменту расторжения Договора работы.
9.3. Заказчик вправе отказаться от исполнения обязательств по настоящему Договору при условии оплаты Исполнителю фактически понесённых им расходов.
10.Заключительные положения
10.1 Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, один из которых находится у Исполнителя, другой — у Заказчика.
10.2 Условия настоящего Договора, а также иная информация, полученная Сторонами в связи с оказанием услуг по Договору, конфиденциальны и не подлежат разглашению, за исключением случаев, предусмотренных законодательством РФ.
10.3 Стороны настоящего Договора пришли к соглашению, что факсимильное изображение подписи является аналогом собственноручной подписи.
10.4. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, стороны руководствуются действующим законодательством РФ.
11. Подписи Сторон
ИСПОЛНИТЕЛЬ: ___________________________________________/Мекеня А. О. / 
                    ЗАКАЗЧИК: _______________________________/ <КЛИЕНТ_ИНИЦИАЛЫ>/ 
ПОТРЕБИТЕЛЬ:__________________________/____________________________/ 
	
	


